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1. PriekSvards

Atbilstosi valsts statistikas uzdevumiem LR Centrala statistikas parvalde (CSP):

« veido vienotu, uz starptautiski atzitiem metodologijas principiem pamatotu statistisko
informaciju par sabiedriba notiekoSajiem ekonomiskajiem, demografiskajiem un
socialajiem procesiem;

» apkopo un analizg savakto statistisko informaciju;

*  publicé So informaciju, darot to pieejamu visai sabiedribai;

» sniedz Saeimai, valsts institiicijam un plasakai sabiedribai statistisko informaciju, kas
nepiecieSama lemumu pienemsanai, ka ar1 p&tijumu un domu apmainas veicinasanai.

IzplatiSanas politika attiecas uz visu CSP veidoto statistiku, un tai ir saistosi Valsts statistikas
likuma noteiktie objektivitates, ticamibas, lietderibas, efektivitates un statistiskas konfidencialitates un
atklatibas principi. Valsts statistiska informacija ir objektiva un neatkariga no politiskajiem procesiem
un intereSu grupam.

Statistikas izplatiSanas politika nosaka statistisko datu izplatiSanas visparigos principus, datu
lietotajiem pieejamos CSP produktus un pakalpojumus, komunikaciju ar datu lietotajiem, sadarbibu ar
medijiem, individualo datu pieejamibu zinatniskiem un macibu mérkiem, ka arT attistibas pasakumus
2014. gada.

Datu izplatiSanas politika ir veidota, ievérojot $adus principus:

* Neitralitate un objektivitate

Statistiskie dati, analize un citi materiali tick sagatavoti un public&ti, balstoties tikai uz
secinajumiem, kas izriet no statistikas datiem, un nesatur politiskas vai ekonomiskas intereses.

Visi statistiskie dati tiek publiceti iepriek$ noteikta laika un par to tiek informeta sabiedriba.
Piekluve statistiskiem datiem pirms oficiala publicéSanas laika tiek nodroSinata ierobezotam
amatpersonu skaitam, lai nodro8inatu tam laiku datu analizei, izpratnei un viedokla sagatavosanai, un
pirms $adas informacijas nodro$inasanas CSP izverté nepiecieSamibu un sabiedribas ieguvumu, ka ar1
noslédz ligumu par datu konfidencialitates ievérosanu. Informacija par priviligtu pieeju statistikas
datiem ir publiskota CSP majaslapa. (sadala Par mums/citi materiali/Priviligéta pieeja statistiskajai
informacijai).

+ Statistikas atbilstiba lietotaju vajadzibam

Lai nodrosinatu statistikas datu izplatiSanu atbilstosi lietotaju vajadzibam, tiek organizetas
lietotaju aptaujas un tikSanas ar datu lietotajiem. Statistiskas informacijas pieprasijumu analize tiek
izmantota, lai izvértétu nepiecieSsamibu paplasinat statistikas datubazes publicéjamo raditaju loku.

+ Statistikas datu pieejamiba

CSP apkopotie statistikas dati tiek publicéti CSP majaslapa un ir pieejami visai sabiedribai.
Lai veicinatu statistikas datu atpazistamibu, tiek sagatavotas ari papira publikacijas, infografikas,
animacijas un citi produkti par sabiedribai aktualam t€mam. Visu publikaciju elektroniskas versijas ir
pieejamas CSP majaslapa un ir lejupieladgjamas bez maksas.

Papildus statistikas datiem tiek public&ti arT metadati, kas lauj pareizi saprast datus. Tie tiek
regulari parskatiti un atjaunoti. Statistisko datu publicésana bez metodologiskas informacijas
nodro$inasanas nav pielaujama.

* Precizitate un uzticamiba

Publicétie statistikas dati ir precizi un ticami. Tiklidz tiek atklatas kltidas ieprieks public&tajos
datos, CSP veic labojumus un par to informé sabiedribu.

Statistiskas informacijas kltidainas vai apzinati nepareizas izmanto$anas gadijumos CSP veic
nepiecieSamos atbildes pasakumus. Gadijuma, ja kludaina vai tendencioza statistisko datu izmantosana
var radit draudus CSP t€lam, CSP ir pienakums uz to reagget.

* Konfidencialitates nodroSinasana un sabiedribas vajadzibas

Pirms statistiskas informacijas public€Sanas tiek veikti pasakumi, lai nodroSinatu respondentu
sniegtas individualas informacijas aizsardzibu. Datus, kuri var radit apdraudéjumu privatumam, ir
aizliegts publicét vai izpaust jebkada cita veida.

Tiek nodrosinata anonimizetas individualas statistiskas informacijas izmantoSana zinatniskiem
mérkiem, informacijas izmanto$anas pieprasijumi tiek izvertéti, lai izslégtu nepamatotus datus
pieprasijjumus un informacijas izmantoSanu neatbilstos§iem mérkiem. Individualo statistikas datu
sagatavoSanas, nodoSanas un uzraudzibas procesa tiek nodroSinata respondentu individualas
informacijas aizsardziba, piem&rojot atbilstoSas datu izpausanas kontroles metodes.
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2. Datu izplatiSanas pamatelementi

2.1. Datu publicésanas kalendari

Saskana ar LR Ministru kabineta apstiprinato Valsts statistiskas informacijas programmu
Statistikas metodologijas un organizacijas dala, sadarbojoties ar CSP strukttirvienibam, izstrada CSP
ikgadgjo darba planu, ko apstiprina CSP priekSniece.

P&éc darba plana noteiktajiem datu izplatiSanas nosacijumiem tiek veidots datubazes datu
publicgsanas kalendars, preses zinojumu kalendars un statistisko publikaciju kalendars.

Darba plana sagatavosanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shéma ,,2.2.1. CSP
darba plana sagatavosana”. Jebkuras izmainas datubazes datu publicéSanas kalendara, preses
nojumumu un publikaciju kalendaros veic, mainot darba planu, saskana ar CSP kvalitates vadibas
procesa shema ,,2.2.2. Izmainas CSP darba plana noteikto”.

2.1.1. Datubazes datu publicéSanas kalendars

Datubazes datu publicéSanas kalendars ietver informaciju par planoto datu publicéSanas
datumu un datu periodiskumu. Janvari kalendars tiek atjaunots un papildinats, pamatojoties uz CSP
darba plana esoS$o informaciju par kartgjo gadu. Sakot ar oktobri, Izdevniecibas dala sadarbiba ar
atbildigajam dalam papildina kalendaru ar informaciju par nakama gada pirmajiem tris ménesiem.

2.1.2. Preses zinojumu kalendars

CSP preses zinojumu kalendara ietilpst CSP planotie zinojumi par statistikas datiem un
apsekojumu rezultatiem. Preses zinojumu kalendaru sagatavo CSP sabiedrisko attiecibu specialists.
Preses zinojumu kalendars tiek sagatavots vienam kalendarajam gadam, un decembra beigas nakama
gada preses zinojumu kalendars ir pieejams CSP majaslapa www.csb.gov.lv (labaja pusé, sadala
,Kalendars”). Papildus to druka ar galda kalendara veida lietoSanai CSP darbiniekiem un sadarbibas
partneriem.

Lai nodro$inatu planoto CSP preses zinojumu publicéSanas nepartrauktibu, oktobri publicé
nakama gada janvari planotos, novembrT — nakama gada februari planotos un decembra sakuma —
nakama gada marta planotos preses zinojumus.

Papildus tiek planota un izplatita informacija medijiem par CSP darbibas aktualitatem, ka ar1
atzim&jamas un svétku dienas (pieméram, 8. marts, Jani utt.) ilustr&josa statistika.

2.1.3. Publikaciju kalendars

Publikaciju kalendars tiek sagatavots péc strukttirvienibu priekslikumiem, un to apstiprina
CSP Redakcionala padome. Darba procesa kontrolei tiek sagatavots iek$gjais un argjais dokuments.
Tie ietver:

» iek$gjais dokuments — CSP Statistisko izdevumu sagatavoSanas un public€Sanas
kalendarais plans ietver informaciju par publikacijas iesniegSsanas datumu redaktoram,
tulkam, Redakcionalajai padomei, lzdevniecibas dalai, Poligrafijas dalai, ka ar izdoSanas
terminu;

+ argjais dokuments — ietver informaciju par planoto publikacijas izdoSanas ménesi, kas divas
nedglas pirms publikacijas izdoSanas tiek precizets, noradot konkretu datumu.

2.2. Izmainas publicétajos datos

Ieprieks publicétos datus preciz€ gadijumos, kad CSP iegiist papildus informaciju no

respondentiem vai citiem informacijas avotiem, ka arT gadijumos, ja tiek atklatas kltdas datos.

2.2.1. Planveida revizijas

CSP revizijas politika nosaka, ka CSP apkopotie statistikas dati tiek parskatiti atbilstosi

planotajam reviziju ciklam un grafikam.

Planveida revizija ietver:

» Publiskoto augstaka agregacijas Itmena datu precizeéSanu, pievienojot detaliz&taka
agregacijas Iimena informaciju.

* Publiskoto datu turpmaku preciz€Sanu, sanemot papildu vai precizétu informaciju no
respondentiem.

» Publiskoto datu turpmaka precizé$anu, sanemot informaciju no administrativo datu
avotiem.

» Publiskoto provizorisko datu precizéSana. Provizoriskie dati tiek publiceti tikai tajas
statistikas jomas, kur tas ir nepiecieSams, lai garantétu statistikas datu savlaicigumu. P&c
provizoriskajiem datiem vienmér tiek publicéti galigie dati. Datu publiceé$anas kalendara
tiek noraditi datumi So datu publicéSanai datubaze. Provizoriskajiem datiem datubazg tiek
pievienota zemsvitras piezime ,,Provizoriski dati”, kas tiek nopemta péc galigo datu
publicésanas.
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» Publiskoto datu parskatiSanu, lietojot sezonalas izlidzinasanas metodi vai mainot bazes
perioda definiciju. Datubazes tabulas, kuras publicéti sezonali vai kalendari izlidzinati
dati, pievienojot informaciju par jauno periodu, tiek parrékinatas ari ieprieks€jas
laikrindas.

»  Publiskoto datu parskatiSana atbilstosi izmainam metodologija vai klasifikacijas.

CSP informaciju par revizijas kartibu publicé katras datu tabulas metadatu sadalas ,,Datu

aprekinasana” apakssadala ,,Datu precizésana”.

2.2.2. Neplanotas datu revizijas un pamanito klidu laboSana

Neplanotas datu revizijas veic iznémuma gadijumos, kad revizijas apjoms, péc CSP ekspertu
novertéjuma, biitiski ietekme pargjo statistikas datu kvalitati.

Kltdu labosana datubaze. Ja tiek pamanitas kliidas vai datu lietotajs zino par kliidam datos,
informé atbildigo struktiirvienibas vaditaju, kur§ izveérte klidu un pienem [émumu par talako ricibu
datu korekcijai un komunikacijai ar datu lietotajiem.

* Nebitiskas kladas. Kludas, kas butiski neietekmé datu lietoSanu un interpretaciju,
pieméram, kluida ieviesusies datu noapalosanas procesa. Kluida nekavgjoties tiek labota
datubaze, datu lietotdji par to netiek informéti. Drukatajas publikacijas $adas kliudas
netiek labotas.

» Bitiskas kludas. Kludas, kas butiski ietekmé datu talaku lietosanu. Atbildiga
strukttirvieniba lemj par klidas ietekmi uz statistikas datu kvalitati un turpmako ricibu.
Datu lietotaji tiek informéti par datu labosanu.

Pamantto kliidu laboSanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa shema ,,7.6. Klidas
publicetaja informacija”.

2.3. Konfidencialitates nodroSinasana

Sanemot statistisko informaciju no respondentiem, CSP uznemas saistibas izmantot datus tikai
valsts statistikas likuma noteiktajiem mérkiem, ka ari sargat tos no nesankcionétas piekltisanas un
neatbilstosas  izmantoSanas. AppemsSanas nodro$inat respondentu  sniegtas informacijas
konfidencialitati nav tikai tiesiskas un &tiskas dabas jautajums, no ta ir atkariga sabiedribas uztic€sanas
un statistikas sistémas funkcion&Sana, lidz ar to pirms datu publiceSanas CSP izveérté individualas
informacijas izpauSanas riskus.

CSP nodrosina kopsavilkuma informacijas konfidencialitati (neizpausanu) pirms noteikta
publicésanas termina, tadgjadi sniedzot vienlaicigu pieeju visiem datu lietotajiem.

2.3.1. Statistiskas informacijas konfidencialitates nodroSinasana

Statistiskas informacijas konfidencialitates nodroSinasanai ir izstradata Konfidencialitates
rokasgramata, kura ir aprakstiti visi ar konfidencialitates nodrosinasanu saistitie normativie akti un
procesi.

Konfidencialitates jautajumu risinasanai ir izveidota Konfidencialitates padome, kura ikviens
darbinieks var vérsties ar ligumu rast risindgjumu attiecigajai situacijai vai problémai.

Datu sagatavoSanas procesa par konfidencialitates nodrosinasanu atbild strukturvieniba, kas ir
datu turétaja. Visas publikacijas konfidencialus datus aizstaj ar vienu punktu.

Ja pasiutitajs ir pieprasijis CSP datu sagatavoSanu un jau pirms datu apstrades ir secinams, ka
pieprasiti konfidenciali dati, tad Informacijas un komunikacijas dala informé pasutitaju par datu
konfidencialitati.

2.3.2. Konfidencialitate pirms oficiala publicésanas datuma

Pirms datu oficialas publicéSanas preses zinojuma, publikacija, CSP majaslapa vai interneta
datubaze visi statistiskie dati ir konfidenciali.

Svarigakie statistikas dati tiek pirmo reizi oficiali publicgti preses zinojuma plkst. 13.00
ieprieks noteikta datuma saskana ar preses zinojumu kalendaru. Pirms publice$anas termina nedrikst
izpaust datus, raksturot tendences vai izpaust jebkadus secindgjumus, kas rodas no tiem.

Vienu stundu pirms oficiala publicéSanas termina datus nosiita to personam, kuras ir
priviligétas sanemt tos pirms noteikta laika. Ar katru §adu personu tiek slégts rakstveida Iigums.

2.4. Produktu un pakalpojumu pilnveidoSana

CSP analize pieejamo informaciju — pakalpojumu izmantoSanas raditajus un lietotaju
atsauksmes — un pastavigi pilnveido produktus un pakalpojumus. Svarigakie veicamie darbi tiek
atspoguloti §T dokumenta pielikuma — attistibas pasakumu plana. Pirms bitisku izmainu veiksanas
pakalpojumos vai produktos CSP noskaidro datu lietotaju viedokli par lietotaju vélmeém.
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2.5. Maksas un bezmaksas pakalpojumu sniegSana

CSP savus pakalpojumus, kas saistiti ar oficialas statistikas nodroSinasanu Valsts statistiskas
informacijas programmas ietvaros, sniedz bez maksas.

Par maksu tiek sniegti tikai tie pakalpojumi, kuru veikSanai CSP ir nepiecieSams ieguldit
papildu resursus (dazadi uzn€mumu saraksti, izlases, izzinas). Pakalpojuma sanémejs sedz tikai tas
pakalpojuma izmaksas, kuras nav segtas Valsts statistiskas informacijas programmas ietvaros. Speciali
sagatavoto datu izcenojumus nosaka saskana ar CSP maksas pakalpojumu cenradi. Informacija datu
lietotajam par speciali sagatavotu datu iegiiSanu, pieejama CSP majas lapas sadala “Dati/Maksas
pakalpojumi”.

Bez maksas ar speciali sagatavotiem datiem tiek nodro$inati visi masu mediji, valdibas un
Saeimas parstavji, ka ar1 ministrijas.

3. Datu lietotajiem pieejamie CSP produkti un pakalpojumi
3.1. Majaslapa

CSP majaslapa ir viens no galvenajiem datu izplatiSanas instrumentiem. Majaslapas mérkis ir
informét dazadas ieinteres€tas puses par oficialo statistiku un nodroSinat tas ar nepiecieSamo
statistisko informaciju. Majaslapa ir izstradata divas valodas: latvieSu un anglu. Lielaka dala
statistiskas informacijas ir partulkota anglu valoda.

Lai apmierinatu lietotaju intereses, majaslapai ir izveidots daudzveidigs un strukturéts saturs,
kas sadalits atbilstosi ttmam un ieinteres€to pusu vajadzibam.

Sadala ,,Dati” ieinteresGtajai pusei ir iesp&ja iegiit statistisko informaciju dazados veidos
atbilstosi tas vajadzibam. Seit tiek publicéta §ada informacija:

»  Kalendari: preses zinojumu un datubazes datu publiceéSanas kalendars. Abi kalendari tiek

sastaditi atbilstosi CSP izstradatajam ikgad€jam darba planam.

* Preses zipojumi: zinojumi atbilstos$i preses zinojumu kalendaram un ad hoc preses
zinojumi. Regularie preses zinojumi tiek publicéti 13.00, ad hoc zinojumu publicéSanas
laiks nav noteikts.

» Dati: galvenie raditaji un datubazes. Atbilstosi datu lietotaju vajadzibam dati ir sadaliti
péc statistiskajam t€mam un laika dimensijam (istermina un ilgtermina dati). Ta ka dati
majaslapa tiek publicéti péc statistiskajam témam, ir iesp&ams apvienot dazada veida
informaciju par katru statistisko t€mu, pieméram, svarigakie dati, metadati, preses
zinojumi, cita témai atbilstosa informacija, produkti (inflacijas kalkulators).

*  Publikacijas: CSP turpina izdot papira publikacijas, bet publikacijas elektroniska formata
no 2013. gada tiek nodrosinatas par brivu. Publikaciju sadala sastav no trim blokiem:
publikaciju veikals (drukato publikaciju pasiitiSana), e-publikacijas (visas elektroniskas
publikacijas) un kartgja gada publikacijas (PDF formata). Publikacijas, kuras paredzéts
publicét kartéja gada laika, majaslapa tiek ievietotas kalendara noraditaja datuma péc
plkst. 13.00

* Informdcijas iegiisanas metodes: Uzzinas, specialo datu sagatavo$ana un Informacijas
centrs, ka arT Latvijas un citu valstu un to savienibu iestades, kas nodro$ina sabiedribu ar
statistisko informaciju.

Sadala ,,Respondentiem” tiek publicéta informacija (veidlapas, kontakti) statistisko datu

sniedzgjiem — fiziskam un juridiskam personam.

Sadala ,,Dokumenti” ir publicéti Latvijas un Eiropas Savienibas normativie akti, kas regulé
CSP un Eiropas statistikas sistémas darbibu, ka ar7 klasifikacijas, kvalitates vadlinijas, kvalitates
politika un mérki, kvalitates zinojumi, revizijas politika, veidlapu paraugi un to registréSanas kartiba
un valsts statistiskas informacijas programma kartéjam gadam.

Sadala ,,Par mums” apkopo bitiskako informaciju par CSP darbibu, mérkiem, uzdevumiem.
Ta iepazistina interesentus ar organizacijas struktiiru, vesturi un darbinieku kontaktinformaciju.

Sadala ,,Paligs” ir izveidota ar m&rki palidzet lietotajiem vieglak un atrak atrast nepiecieSamo
informaciju, iepazistina lietotaju ar majaslapu, biezak meklétakajiem atslégvardiem un uzdotajiem
jautajumiem.

Nemot veéra to, ka nepiecieSams nodrosSinat majaslapas dazadas lietotaju vajadzibas,
majaslapas izstrades laika tika ieveéroti $adi timekla pieejamibas (web-accessibility) principi: teksta
izméra palielinaSana vai samazinaSana atbilsto$i lietotaja vajadzibam, krasu sabalansétiba, saiSu,
virsrakstu redzamiba. Tadgjadi majaslapa ir izstradata atbilsto§i musdienu tendence€m: ta ir
daudzfunkcionala un viegli parskatama, navig€jama un saprotama.
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Lai pilnveidotu un uzlabotu CSP majaslapu, reizi menesi tiek veikta majaslapas analize,
izmantojot Google Analytics riku. Tiek izvertéti vairaki raditaji: apmeklétaju skaits, lapas
apmeklgjuma ilgums, meklétie vardi, atslegvardi utt. Pieméram, balstoties uz mekl&tajiem vardiem un
frazém, tiek pilnveidots biezak mekl&to atslégvardu saraksts majaslapas sadala ,,Paligs”, lai palidz&tu
majaslapas lietotajam atrak atrast un izprast vinam nepiecieSamo informaciju.

3.2. Datubazes

Saskana ar Valsts statistiskas informacijas programmu datu lietotaji tiek nodroSinati ar
publiski pieejamiem datiem, kas atrodas majaslapas iedala ,,Datubazes”. Katrai datu tabulai ir
pievienots témai atbilstoss metadatu fails (skat. 3.2.2. punktu).

Datubazés logiska, parskatama, lietotdjiem draudziga veida ir publicétas statistisko datu
tabulas, kuras tiek atspoguloti Tstermina dati (ménes$u un ceturks$nu dati), ikgadgjie dati, apsekojumu
rezultati, ka ar1 vesturiska statistika. Tabulas datu lietotajiem tiek piedavata iesp&jami garaka laikrinda,
ka arT papildinformacija metadatu un zemsvitras piezimju veida, nodrosinot datu lietderibu neatkarigi
no lietotaja priek$zinasanam. Dati tieck atjaunoti saskana ar majaslapa pieejamo datubazes datu
publicéSanas kalendaru. Jaunakie dati, par kuriem tiek sagatavots arT preses zinojums, tiek publiceti
datu publicesanas kalendara noraditaja datuma plkst. 13.00.

Reizi nedela CSP majaslapa tiek publicéts parskats par ieprieks€ja nedela veiktajam izmainam
datubazg, kur tiek uzskaititas tabulas un t€mas, kuras ir papildinatas vai kuras ir veiktas izmainas, tapat
tiek pazinots par jaunizveidotajam tabulam un témam.

Datu lietotaju atbalstam ir pieejama arT datubazes lietoSanas pamaciba, kas pieméru veida
parada gan tabulu izveides procesu, gan izskaidro datubazes efektivakas izmantoSanas iespgjas
(pamaciba pieejama tikai latviesu valoda).

Galvenie dati (vispopularakie un svarigakie) ir public&ti jau gatavu tabulu veida, majaslapas
iedala ,,Galvenie raditaji”. Saja iedala apkopota visa pieejama informacija par interesgjoso temu:
norade uz datubazes tabulam, metadati, informacija par preses zinojumiem, cita specifiska,
konkr€tajai témai atbilstosa informacija un norades uz Iidziga satura datiem.

Datubazes papildinaSanas ar jauniem datiem kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa
shema ,,7.3. CSP Datubazes”.

3.2.1. Temu dalijums

Lai nodro$inatu datu parskatamibu, datubazes informacija ir sadalita 12 t€mas un vairakas
apakstemas:

Vispargja statistika: dabas resursi, geografiskas zinas, politiska dzive un religija.

Ekonomika un finanses: banku raditaji, iekSzemes kopprodukts, investicijas, konjunktiiras
raditaji, paterina cenas, razotaju cenas, uznémejdarbibas finanses, valdibas finanses.

ledzivotaji un socialie procesi: aiznemtas un brivas darbvietas, apmaksatais darba laiks,
arodizglitiba uznémumos, darba samaksa, darba samaksas struktiira, darbaspeka izmaksas, iedzivotaji
(skaits un ta izmainas, dzimstiba, mirstiba, noslégtas un $kirtas laulibas, migracija), iedzivotaju
ienémumi, izglitiba, kultiira, likumparkapumi un tiesu sistéma, majokla apstakli, majsaimniecibu
budzets, materiala nenodroSinatiba, monetara nabadziba un ienakumu nevienlidziba, nodarbinatiba un
bezdarbs, pieauguso izglitiba, sociala drosiba, veselibas apriipe un sports, veselibas paSnoveértéjums.

Ripnieciba, buvnieciba, tirdznieciba un pakalpojumi: arvalstu saistitu uznémumu darbibas
raditaji, buvnieciba, majokli, riipnieciba, tirdznieciba un pakalpojumi.

Statistikas uznémumu registrs: uznémumu demografija, uznémumu grupas, uznémumu skaits.

Transports un tiirisms: transports, tlirisms.

Argja tirdznieciba: ar1 detalizéti dati ¢etru un astonu Zimju Itmen.

Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba: augkopiba, lauksaimniecibas visparigie

raditaji, lauku saimniecibu struktira, lopkopiba, mezsaimnieciba, zivsaimnieciba.

Vide un energétika: energétika, energoresursu patérins majsaimniecibas, vides aizsardziba.

Zinatne un tehnologijas: informacijas tehnologijas, inovacijas, zinatne.

Tautas skaitiSanas rezultati un lauksaimniecibas skaitiSanas rezultati.

20. gadsimta 20.—30. gadu statistika: ekonomika, iedzivotdji, socialie procesi, riipnieciba un
tirdznieciba, transports un sakari, lauksaimnieciba.

3.2.2. Metadati

Metadati definiciju un izskaidrojoSa teksta veida informé datu lietotaju par tabula esoSo
raditaju un terminu nozimi, informacijas izcelsmi, datu salidzinamibu.

Metadatus lietotajs var atrast:
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- meklgjot papildinformaciju pie konkrétas datu tabulas (katra datubazes tabula ir
papildinata ar atbilstoSu un aktualu metadatu failu);

- majaslapas iedala ,,Metadati”, kur metadatu faili ir sakartoti gan péc t€mas, gan pé&c
alfabéta;

- majaslapas iedala ,,Galvenie raditaji” ir pieejami izveletajai t€mai atbilstosi metadati.

Metodologiska informacija ir sakartota $ados limenos:

Definicijas. Satur terminu skaidrojumu par tabula public€tajiem raditajiem. Visas datubazes
raditaju definicijas ir pieejamas arl majaslapas sadala ,,Terminu skaidrojums”, kur definicijas ir
sakartotas pec alfab&ta un ar mekletaja palidzibu var atrast nepiecieSamo informaciju.

Datu pieejamiba. letver informaciju par datu public€Sanu, datu periodiskumu, izdotajam
publikacijam, lietotajam klasifikacijam un paskaidrojosu informaciju par speciali sagatavotu datu
iegiiSanas iespgjam.

Datu vaksana. Aptver informaciju par izmantotajam apsekojuma metodém un datu avotiem,
merka populaciju, izlases apjomu; Seit ir iesp&jams iepazities ar respondentiem paredzetajam
veidlapam.

Datu aprékinasana. Gan izskaidrojosa teksta, gan formulu veida informé datu lietotajus par
izmantotajam aprékina metodem. Skaidrojuma var biit publicétas gan aprékinos izmantotas formulas,
gan aprekinu gaita. Seit atrodama informacija arf par datu precizesanu.

Salidzinamiba. Tiek noradits, par kadu laika periodu ir pieejama salidzinama informacija.
Norada pieejamo starptautiski salidzinamo informaciju.

Konfidencialitate. Satur informaciju par Valsts statistikas likuma noteikto respondentu
sniegtas informacijas konfidencialitati.

Kontaktpersona  metodologijas  jautajumos. Satur  atbildigas dalas  darbinicka
kontaktinformaciju.

Metadati pedgjo reizi atjaunoti. Noradits ped&jais metadatu satura veikto izmainu datums. Ar
$o informaciju var kontrol€t un nodrosinat metadatu aktualitati, tos atjaunojot vismaz reizi gada.

Saistitas témas. Satur informaciju ar noradém uz lidziga satura metadatiem.

Nosacitie apzim&jumi. Tabulas veida sakartota informacija ar datu tabulas izmantotajiem
simboliem.

3.3. Statistiskas publikacijas

CSP sagatavo statistiskas publikacijas. Katra gada beigas Redakcionala padome nosaka
nakamaja gada izdodamas publikacijas.

Izdevniecibas dala sagatavo publikaciju katalogu, kura ir ietverta informacija par planotajam
publikacijam, un nosiita to visiem pasttitdjiem, valsts parvaldes iestadem un masu medijiem. CSP
priek$niece nosaka to iestazu sarakstu, kuras var sanemt drukatos izdevumus bez maksas.

Drukato publikaciju cenas tiek aprékinatas atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem CSP
maksas pakalpojumu cenradis.

Visu CSP sagatavoto izdevumu elektroniskas versijas tiek ievietotas CSP majaslapa un ir
pieejamas bez maksas.

Statistisko publikaciju sagatavoSanas un izplatiSanas kartiba noteikta CSP kvalitateés vadibas
procesa shéma 7.2. ,,Statistiskas publikacijas”.

3.3.1. Infografikas

Lai sabiedriba veicinatu diskusijas, CSP reizi ceturksni sagatavo vai aktualizé infografiku, kas
ir veltita noteiktai attieciga laika perioda svarigai t€mai. Infografikas sagatavo Informacijas un
komunikacijas dala sadarbiba ar pargjam CSP struktirvienibam. Sagatavotas infografikas tiek
publicétas majaslapa un nosttitas masu medijiem, ka arT par tam tiek inform&ti socialo tiklu lietotaji.

3.4. Informacijas centrs

CSP Informacijas centrs dod iesp&ju visiem interesentiem iepazities, abonét un nopirkt CSP
publikacijas. Informacijas centra ir pieejami gandriz visi Latvijas statistikas izdevumi par dazadiem
periodiem — gan no 20. gadsimta 20.—40. gadiem, gan no padomju laika, gan jaunakie CSP izdevumi.
Informacijas centra var atrast citu valstu statistiskas publikacijas un starptautisko organizaciju
izdevumus. Informacijas centra veic veésturisko statistisko publikaciju skengéSanu un publicé tas CSP
majaslapa.

Informacijas centra apmekl&taji var sanemt konsultacijas gan par statistikas metodologiju, gan
par produktu izmantoSanu (CSP majaslapa, datubazes, Eurostat). Informacijas centra darbinieki veic
apmekletaju uzskaiti un ievac informaciju par apmekl§juma noluku, t€mu un apmierinatibu ar
apmekl&juma rezultatu.
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Informacijas centra bibliotekas krajumu veido Informacijas un komunikacijas dalas referents
(bibliotekars), kas apzina CSP vajadzibas péc dazadam publikacijam un veic to pasiitiSanu. Tapat
bibliotekars analiz€ publikaciju popularitati apmekl&taju vidi un iesaka izmainas publikaciju apmaina
starp statistikas iestadém, ka arT sniedz priekslikumus publikaciju norakstiSanai.

Informacijas centrs reizi m&nest nosiita CSP darbiniekiem sarakstu ar jaunajam publikacijam
Informacijas centra bibliotekas krajuma.

CSP Informacijas centra bibliotekas krajuma veidoSanu nosaka CSP kvalitates vadibas
sistémas procesa shéma ,,0.0.2. CSP bibliografijas uzturésana”.

3.5. Konsultacijas un informacijas sagatavoSanas pakalpojums

Lai atvieglotu statistiskas informacijas izmantosanu, CSP sniedz datu lietotajiem konsultacijas
metodologijas jautajumos, ka ari nodroSina palidzibu informacijas iegtisana. Konsultacijas un atbalsts
datu iegtiSana ir bez maksas un tiek sniegts vienas dienas laika, ja nav nepiecieSams iesaistit citas
strukttrvienibas atbildes sagatavoSana.

Izmantojot sava riciba esoSos datu avotus, CSP var sagatavot informaciju, kas nav ieklauta
valsts statistiskas informacijas programma. Informacijas sagatavoSana ir maksas pakalpojums, par ko
samaksa tiek noteikta atbilsto$i Ministru kabineta noteikumiem CSP maksas pakalpojumu cenradis.
Informacijas pasiitijumi sadarbiba ar CSP dalam tiek izpilditi 2 ned€lu laika. Apjomigu un sarezgitu
pasttijumu gadijuma, ja dati papildus jaapstrada, termins var biit arT ilgaks. Klients par to tiek
bridinats ieprieks.

4. Komunikacija ar datu lietotajiem
4.1. Socialie tikli

Lai veicinatu komunikaciju ar datu lietotdjiem, CSP aktualo informaciju sniedz ar1
mikroblogosanas vietné Twitter. Taja ir izveidoti divi iestades konti — latvieSu valoda @CSP_Latvija
un anglu valoda @CSB_Latvia. Atseviski CSP strukttrvienibu Twitter konti netiek veidoti. Abos
kontos tiek atspogulotas visas CSP izplatitas zinas medijiem, izdotas publikacijas, infografikas, ka ar1
sniegta informacija par aktualitatém, pieméram, par CSP dalibu dazados pasakumos. Twitter vietné
CSP informé arT par Eurostat datu publikacijam. Tiek retvitoti komercbanku ekonomistu, Latvijas
Bankas u.c. ekonomikas ekspertu komentari par CSP izplatitajiem datiem.

Papildus informativajai funkcijai Twitter kalpo arf ka diskusiju ar datu lietotajiem veicinos$s
riks. Taja tiek sniegtas operativas atbildes uz sekotaju jautajumiem vai komentariem, ja tie saistiti ar
CSP darbibu un/vai izplatitajiem datiem. Ja atbildes sagatavoSanai nav nepiecieSams piesaistit CSP
struktirvienibu, atbilde tiek sniegta jautdjuma sanemsSanas diena. Ja atbildes sagatavosana jaiesaista
CSP strukttrvieniba, atbildi parasti sniedz vienas darbadienas laika. Nekavgjoties ir nepiecieSams
sagatavot atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar CSP pakalpojumu un produktu kvalitati.

Netiek atbildéts uz nepamatotiem komentariem par CSP un/vai iestades darbiniekiem. Abu
CSP Twitter kontu apkalposanu nodroSina CSP sabiedrisko attiecibu specialists un majaslapas
administrators.

Twitter konta izvieto pazinojumus par partrauktiem CSP pakalpojumiem (pieméram,
majaslapas profilakse).

4.2. AtbilZu sniegSana uz lietotaju jautajumiem

Informacijas un komunikacijas dala sanem informacijas pieprasijumus pa pastu, aizpildot
iesniegumu Informacijas centra un elektroniski. Jautajumi par CSP pakalpojumiem un svarigakajiem
statistikas raditajiem tiek sanemti art pa telefonu.

Atbildes uz jautajumiem par majaslapa pieejamiem datiem un izzinpas tiek sagatavotas 2—-3
darba dienu laika, bet speciali sagatavota statistiska informacija sadarbiba ar CSP dalam tiek
sagatavota divu ned€lu laika. Ja informacijas sagatavoSana prasa lielaku darba apjomu un ir
laikietilpigaka, tad informacijas pieprasitajs tiek par to informéts.

CSP darbojas Eurostat datu lietotaju atbalsta centrs, kas izveidots sadarbiba ar Eurostat.
Centra galvenais uzdevums ir palidzét Latvijas iedzivotajiem patstavigi izmantot interneta bez maksas
pieejamos Eurostat statistiskas informacijas resursus.

Statistiskas informacijas pieprasijumu sanemsanas, vertéSanas, sagatavoSanas un izplatiSanas
kartiba noteikta CSP kvalitatés vadibas procesa shéma ,,7.4. Statistiskas informacijas pieprasijuma
apstrade”.

Atbilzu sniegSanas uz lietotaju jautdjumiem kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa
shéma ,,7.4. Statistiskas informacijas pieprasijumu apstrade”.
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4.3. Seminari un konferences

Lai sasniegtu iesp&jami plasu datu lietotaju auditoriju, CSP gan organizg, gan piedalas citu
iestazu organize€tajos informativajos pasakumos. Viena no CSP rikoto seminaru mérka grupam ir
topoSie un esoSie bibliotekari, kurus CSP izglito par CSP un Eurostat datubazu u.c. statistikas
lietoSanu. P&c uzaicinajuma CSP dodas ar1 uz skolu, uzn@meju u.c. iestazu un organizaciju rikotajiem
informativajiem pasakumiem un iepazistina ar attiecigas nozares statistikas aktualitateém, datubazem
u.c. Tapat Eurostat datu lietotaju atbalsta centrs ar informativo stendu regulari piedalas izstade
,»Baltijas gramatu svétki”, kas norisinas vienlaikus ar ikgadgjo starptautisko izglitibas izstadi ,,Skola”.

4.4. Atgriezeniska saite

Pakalpojumu pilnveidoSana nav veicama bez datu lietotaju viedokla noskaidrosanas, 1idz ar to
CSP regulari veic pasakumus, lai iegiitu informaciju no lietotajiem par informacijas atbilstibu datu
lietotaju vajadzibam un pakalpojumu lietoSanas ertumu.

Lietotaju viedokla noskaidrosanai CSP veic $adus apsekojumus:

» klientu apmierinatibas apsekojums;

* apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem;

» viedokla noskaidroSana CSP organizéto seminaru laika;

+ viedokla iegtiSana par konkrétu produktu;

* netie$as metodes.

4.4.1. Klientu apmierinatibas apsekojums

Klientu apmierinatibas apsekojums tiek veikts reizi divos gados. Klientu apmierinatibas
apsekojumam izvelas noteiktu statistikas tému un anketas garums neparsniedz 10 jautajumus.

Apmierinatibas apsekojumos neieklauj visaptveroSus jautajumus, kurus nav iespg&jams saistit
ar noteiktu statistiku vai pakalpojumu, jo datu lietotdjs vairuma gadijumu izmanto noteiktus raditajus
un CSP majaslapas rikus.

Klientu apmierinatibas apsekojuma (2012) rezultati piecjami majaslapa:

http://www.csb.gov.lv/dokumenti/klientu-apmierinatibas-aptauja-40799.html

Lietotaju viedokla joma ir nepiecieSami pilnveidojumi, jo 11dz§ingjas aptaujas ir neefektivas
t.i. zems atbildétibas Iimenis un atbilzu kvalitate arT nav ta augstaka.

4.4.2. Apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem

Lai noskaidrotu viedokli par informacijas sagatavoSanas pakalpojumu un konsultaciju
sniegSanu, kopa ar sagatavoto atbildi tiek nosttita veidlapa, kura pakalpojuma san€mgjs var paust savu
attieksmi par pakalpojumu kvalitati un sagatavotas informacijas atbilstibu vajadzibam.

Ar aptaujas palidzibu tiek aprékinats lietotaju apmierinatibas izmainas raditajs, ka ari tiek
identific€tas tas jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Aptaujas rezultati tiek apkopoti vienu reizi
gada.

4.4.3. Viedokla noskaidrosana CSP organizéto seminaru laika

Organizgjot vai piedaloties dazados seminaros, noskaidro viedokli par:

* seminara sniegtas informacijas atbilstibu lietotaju vajadzibam,;

*  CSP produktu un pakalpojumu atbilstibu lietotaju vajadzibam.

Viedokla noskaidroSanai izmanto aptaujas anketas vai diskusijas ar auditoriju vai tas parstavi.
legtito informaciju iesniedz struktiirvienibas vaditajam, kas lemj par talako ricibu.

4.4.4. Viedokla iegiSana par konkrétu produktu

Veicot bitiskas izmainas produkta (pieméram, publikacijas) vai pakalpojuma satura, ir
nepiecieSams noskaidrot lietotaju viedokli par tam. Viedokla noskaidroSanai var izmantot aptaujas
anketas vai organizet tikSanos ar datu lietotajiem.

4.45. NetieSas metodes

Veicot produktu un pakalpojumu pilnveidoSanu, informacijas iegtiSanai tiek izmantotas
netiesas metodes. Ka svarigakie informacijas avoti jamin:

* majaslapas apmekl&juma statistika (Google Analytics — meklétakie vardi, popularakas

lapas, t€mu popularitate);
* informacijas pieprasijumu analize (izmainas statistikas datubazu satura);
» socialo tiklu lietotaju komentari par majaslapu vai datubazem.
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5. Sadarbiba ar masu medijiem

Sadarbibu ar medijiem nodrosina CSP sabiedrisko attiecibu specialists. Tas ietver CSP zinu
izplatiSanu medijiem, atbildéSanu uz mediju jautajumiem, t.sk. komentaru sniegSanu televizija un
radio, preses konferenc¢u rikoSanu, interviju ar CSP amatpersonam organiz&Sanu utt.

5.1. Preses zinojumu sagatavoSanas gaita

Regularos preses zinojumus sagatavo un izplata atbilsto§i CSP ikgad@jam preses zinojumu
kalendaram. Par datiem atbildigas struktirvienibas Sagatavo preses zinojumus, Kurus izskata
sabiedrisko attiecibu specialists, ja nepiecieSams, veic redakcionalas izmainas, tas saskanojot ar
autoru, un nodro$ina zinas saskanoSanu ar CSP vadibu pirms tas publicé$anas. Vienlaikus visi CSP
sagatavotie preses zinojumi tiek tulkoti anglu valoda un plkst. 13.00 publicé$anas diena tiek publicéti
CSP majaslapa un izplatiti medijiem un zinu agentiram.

Lai uzlabotu CSP sniegto zinojumu satura kvalitati, CSP darbiniekiem ir izstradatas
»Vadlinijas par CSP zinu sagatavosanu — ka rakstit zinas par statistiku un cipariem”. Vadlinijas
sagatavotas, izmantojot Apvienoto Naciju Eiropas Ekonomiskas komisijas izstradatas vadlinijas
»Rokasgramata zinu rakstiSanai par cipariem” (,,A guide to writing stories about numbers”) un CSP
sabiedrisko attiecibu specialista pieredzi. Tajas ietverta informacija par rakstiSanas tehnikam un
vizualas informacijas (grafiki, tabulas, kartes) veidosanu. CSP sabiedrisko attiecibu specialists apmaca
kolégus CSP preses zinojumu sagatavosana atbilstosi ikgadéjam CSP Cilvékresursu macibu planam.

CSP sabiedrisko attiecibu specialists sagatavo, saskano ar CSP vadibu un izplata informaciju
medijiem par CSP darbibas aktualitateém, ka ar1 atzimgjamam un svétku dienam (piemé&ram, 8. marts,
Jani) atbilstosu statistiku.

Preses zinojumu sagatavosanas un izplatisanas kartiba noteikta CSP kvalitates vadibas procesa
shéma ,,7.1. Preses zinojums”.

5.2. Preses konferences

CSP preses konferences saskana ar preses zinojumu kalendaru plano sabiedrisko attiecibu
specialists, un lémumu par to rikoSanu pienem CSP vaditajs. Preses konferences sasauc par
nozimigiem ekonomiskajiem vai socialajiem datiem, piemeéram, par ickSzemes kopprodukta ceturksna
raditajiem, par aktualo Latvijas iedzivotaju skaitu un gada migracijas datiem. Preses konference tiek
izzinota vienu vai divas darba dienas ieprieks, atkartoti — preses konferences dienas 1ita. Zurnalisti
tiek informéti papildus ar telefoniski. Preses konferences norises laiks neatskiras no datu publicé$anas
laika — plkst. 13.00.

CSP péc attieciga uzaicinajuma ar datu prezentaciju piedalas arT citu iestazu rikotajas preses
konferences, piem&ram, datu publicéSanas diena iepazistinot ar jaunakajam patérina cenu izmainam.

Lidztekus tiek organizétas CSP parstavju intervijas televizija, radio un presé par aktualiem,
sabiedribai nozimigiem statistikas datiem par ekonomiskajiem, demografiskajiem un socialajiem
procesiem.

5.3. Publicitates analize

Izplatito datu atspogulojums un kvalitate medijos tiek pastavigi uzraudziti. Lai nodroSinatu
CSP un iestades amatpersonu publicitates, ka arT izplatito statistikas datu atspogulojuma regularu
apskatu plassazinas Iidzeklos — drukataja nacionalaja un regionalaja presg, interneta portalos,
televizijas un radio kanalos —, CSP ik darba dienu sanem mediju monitoringa pakalpojumu. Tadgjadi
iesp&jams sekot Iidzi gan iestades un amatpersonu publicitatei, gan izplatito datu atspogulojumam
medijos un nepiecieSamibas gadijuma veikt korektivas darbibas — labot nepareizi public€tus datus vai
atbildét uz negativam publikacijam, ja nereagéSana var negativi ietekmét CSP t€lu un/vai izplatito datu
uzticamibu.

5.4. Zurnilistu jautajumi

Uz zurnalistu jautajumiem atbild CSP sabiedrisko attiecibu specialists. Tapat sabiedrisko
attiecibu specialists pec pieprasijuma nodrosina CSP amatpersonu komentarus televizija vai radio.
Saskana ar mediju jautajumu uzskaiti vidgji menesi CSP tiek adreséti 15 mediju pieprasijumi.
Pieprasijumu apjoms ir at$kirigs. Viens jautdgjums var saturét vienu konkrétu datu pieprasijumu.
Savukart cits Zurnalista jautajums var aptvert daudzu un dazadu datu pieprasijumu, kura sagatavo$ana
jaiesaista par datiem atbildigas strukttrvienibas, pieméram, simts lielako eksportetaju un importetaju
saraksta izveidosana.

Atbildes uz zurnalistu jautadjumiem tiek sniegtas bez maksas un zurnalistiem nepiecieSamaja
termina.

11



Statistikas datu izplatiSanas politika

6. Individualie datu pieejamiba zinatniskiem un macibu mérkiem
Lai sekmétu statistikas datu izmantoSanu izglitiba un sniegtu atbalstu p&tnieciskajai darbibai,
CSP nodrosina anonimiz€tu individualo statistisko informaciju pétnieciskiem un zinatniskiem
meérkiem, ka arT macibu vajadzibam.
Atbilstosi anonimizacijas pakapei izskir divu veidu anonimizétas datnes — publiski pieejamas
apsekojumu datnes un konfidencialus datus zinatniskiem merkiem.
6.1. Publiski pieejamas apsekojumu datnes
Publiski pieejamas datnes tiek sagatavotas, izmantojot personu apsekojumu datnes. Tas
galvenokart pielieto macibu procesa dazadu statistikas metozu apguvei. Publiski pieejamas datnes
sagatavo gan péc razojosas struktiirvienibas priekslikuma, gan péc Izdevniecibas dalas priekSlikuma.
Lai sagatavotu publiski piecjamas datnes, ir nepiecieSams Konfidencialitates padomes apstiprinajums.
Publiski pieejamas datnes tiek publicétas majaslapa, pirms to lejupielades datu lietotajiem ir
nepieciesams registréties, izmantojot registracijas riku majaslapa.
6.2. Konfidenciali dati zinatniskiem mérkiem
CSP var sagatavot konfidencialus datus izmantoSanai zinatniskiem mérkiem, ievérojot S$adus
prieksnoteikumus:

1. datu izmanto$anai ir p&tniecisks vai zinatnisks mérkis;

2. CSP var nodroS$inat datu aizsardzibu;

3. datu pieprasitajs ir apliecinjis, ka sp€s nodrosinat datu aizsardzibu un izpauSanas kontroli.
Vadoties péc pieprasitas informacijas, CSP konfidencialus datus var izsniegt ka datnes izmantoSanai
pieprasitaja telpas vai piedavat izmantot attalinatas piekluves sist€mu.

CSP majaslapa tiek publicéta informacija par apsekojumiem, kuru dati ir pieejami zinatniskiem
mérkiem izmanto$anai pieprasitaja telpas, ka ari norades par to, ka Sos datus var iegiit (iesnieguma
formas, raditaji, liguma saturs), un sanemsanas procediiras apraksts.

Ja tiek pieprasita informacija, kuras nav apsekojumu saraksta, datu aizsardzibas un sniegSanas iesp&jas
izverte Konfidencialitates padome.

Papildu informacija par konfidencialu datu izmantoSanu zinatniskiem mérkiem atrodama
Konfidencialitates rokasgramata.
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Pielikums Nr.1

Svarigakie pasakumi datu izplatiSana 2014. gada

1. CSP datu izplatiSana izmantoto datu vizualizaciju klasta paplasinasana.

2014. gads — atkariba no finansialam iespejam, kartografiskas informdacijas sagatavosana.

2014. gads — regulara PX-WEB jauno versiju uzstadiSana, piedavdjot datu lietotajiem
uzlabotu funkcionalitati.

2. Individualo datu izmantoSanas atspoguloSana.

2014. gads — atbilstosi jaunajam statistikas likumam sagatavot un majaslapa publicét
informdciju par pieejamajiem apsekojumiem, pétniecibas projektiem un to rezultatiem, Kuros ir
izmantoti CSP dati.

3. Sabiedrisko attiecibu vadiba veido pozitivu CSP t€lu sabiedriba gan papildus stradajot ar
temam, kas biezi tiek nepareizi izprastas un komentgtas medijos, gan piedavajot informaciju un datus
atbilstosi sabiedribas aktualitatem.

Sabiedriskajas attiecibas CSP ne tikai pasivi véro un sniedz atbildes, bet ari aktivi iesaistas
diskusija un veido attiecibas ar medijiem, nodrosinot analitisku informaciju par sabiedribai svarigam
t€mam.

2014. gads — sagatavotas cetras infografikas par sabiedriba aktualam temam.

2014. gads — veikta CSP darbinieku apmaciba preses zinojumu sagatavosand atbilstosi CSP
Cilvékresursu macibu planam 2014. gadam.

4. Visas CSP publikacijas ir pieejamas elektroniski un bez maksas, papira publikacijas
saglabajusas ka reprezentativs un v&sturisks materials. Interneta pieejamaja publikaciju e-arhiva ir
atrodamas ari padomju un pirmas brivvalsts laika izdotas publikacijas, kas ir sken&tas, izmantojot
programmu teksta atpazisanai un tada veida nodrosinot datu meklesanas iespgjas.

2014. gads — turpinas ieprieksejos gados izdoto publikaciju skenésana. Planots, ka 2014. gada

beigas majaslapa biis ievietotas visas gadagramatas Un tautas skaitiSanas rezultatu

publikacijas.

5. Izmainas publikaciju satura, papildinot to ar analitisku informaciju.

2014. gads — publikacija ,,Latvija. Galvenie raditaji” papildinata ar sadaju, kura ieklauta
analitiska informdcija, kas raksturo svarigakos datu izmainu célonus.

6. Skolenu sturitis CSP majaslapa papildinats ar statistikas datu analizi veicinoSu macibu
materialu (pamaciba grafiku veidosana, vid&jo raditaju raksturojums).

2014. gads — datu izmantoSanas risinajumu apraksti (iedzivotaju piramidas izveidoSana).

8. Kontaktos ar datu lietotajiem ieviesta klientu attiecibu vadibas sistema, kas lauj centralizeti
sekot 1idzi CSP darbinieku kontaktam ar datu lietotajiem — registrét telefona zvanus un uzdotos
jautajumus, apkopot apkalposanas kvalitates raditajus un klientu atsauksmes.

2014. gads — atkariba no CSP finansialam iespéjam.

13



